
primera encuesta de medición nacional
en la satisfacción de clientes

hoteleros y gastronómicos.

02 de noviembre del 2011 al 30 de noviembre del 2011

resultados



cuestionario
encuesta
1. » ¿ Cual es el nivel de importancia que le otorga a la satisfacción 
   de sus clientes ?

2. » ¿ Que acciones realiza mensualmente para conocer la satisfacción
   de sus clientes ?

3. » Ordene según sus prioridades lo que considera necesario para satisfacer 
   a sus clientes

4. » Considera conocer la opinión de sus clientes
   

   4.1 Dificulta la implementación de los planes de acción

   4.2 Beneficia a su empresa

   4.3 Requiere personal autorizado

   4.4 Incrementa notablemente sus costos

5. » ¿ Ha implementado herramientas para conocer la opinión de sus clientes ?

6. » ¿ Invertiría en un servicio a bajo costo para poder medir la satisfacción
   de sus clientes ?

7. » ¿ Conoce incactus ?



invitaciones
enviadas
todas las invitaciones fueron enviadas por email

hoteles 7641
restaurantes 4284

participación
encuesta
hoteles 1879 . ( 24,59 % )
restaurantes 971 . ( 22,66 % )

total 2850 . ( 23,89 % )



resultados 
por pregunta

1. » ¿ Cual es el nivel de importancia que le otorga a la 
   satisfacción de sus clientes ?
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2. » ¿ Que acciones realiza mensualmente para conocer
   la satisfacción de sus clientes ?
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4. » ¿ Considera conocer la opinión de sus clientes ?

0 20 40 60 80 100

Hoteles
Restaurantes

57,27%
46,14%

h
ot
el
es

3. » ¿ Ordene según sus prioridades lo que considera
necesario para satisfacer a sus clientes ?
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4.a. Dificulta la implementación de los planes de acción
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4.d. Incrementa notablemente sus costos
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5. » ¿ Ha implementado herramientas para conocer
la opinión de sus clientes ?
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6. » ¿ Invertiría en un servicio a bajo costo para medir la
   satisfacción de sus clientes ?
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7. » ¿ Conoce incatus ?
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el bienestar de sus clientes
depende de lo que usted
haga por ellos.


